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Ne8 koJs1eax MeMJIeKeTTIK KOMMYHAJIAbI KOCIOHBI
KopnopaTusTik a1en oHe MiHe3-KYJIbIK KOJEKCI

1. ZKasnb1 epexesiep

Ocbr Ne8 wosrensk KMKK (6ynan opi — kacimopsin) Koprioparusrik ojen xkoHe
MiHe3-KyJIbIK Kozekci (Oynan opi — Komekc) Kaszaxkcran Pecny6Gaukacel Chibaiinac
)KEMKOPJIBIKKA Kapchl ic-KMMBLT areHTTIri (Ceibaiiac )KeMKOpIIBIKKA Kapchl KbI3MeET)
Teparacembin 2023 sxkputrbl 31 Haypbeigarbl Ne 112 OyiipbirbIMeH OekiTijareH
KBasuMeMIIEKETTIK CEKTOP CyObeKTiIepine Chibainac KeMKOPJIBIKKA KAPChl KBI3MET
KOpCeTy Typallbl YITIIK epexere colikec, coHmail-aK KaCIMOPBIH KbI3METKepJIepiHiH
JKAyarKepIlIIiKTI apTThIpy KOHE JIaWBIKCBI3 MiHE3-KYJIBIK jKardaiiapblH OapblHIIA
a3alTy MaKcaTbIH/Ia 931pJIeH/II.

KopnopaTusTik MiHe3-KyJIbIK — OyJ1 KOCINOPBIH KBI3METIH 0ackapy MeH
JaMbITyra OaiIaHbICThl KBI3METTIH alyaH TYpiH KAMTHUTBIH IIIKi dKOHE CBIPTKbI MiHe3-
KyiiblK. Ocel Kojxexcre KaObUIiaHFaH ITHUKANBIK HOpMaapisl cakray Oenrimi Oip
ToyeKesiepai OoJibpMayFa KeMeKTece/li, KOCIMOpbIH KbI3MEeTKepJIepiHiH WUMHILKIH
JaMBITyFa )KoHE JKaKcapTyFa bIKIa eTeli.

MiHe3-KyJIBbIK ~ CcTaHIapTTapblHa opilTeCTepMEH, CTYAEHTTEPMEH JKoHe
OJIap/IbIH ara-aHajgapbIMeH (3aH/bl OKIJIJepiMeH), CIOPTIIBUIAPMEH, KIMEHTTEPMEH,
KETKI3YLIIJIEpMEH JKOHE KOHAKTapMeH KapbIM-KaThlHACTA alaliIbIK, KoCiOMIIK,
QMK )KOHE 13T HUEeT NPUHIMIITEPIH caKTay Kipei.

bapiblKk KbI3MeTKepiiepre, CTyAEHTTEpre >KOHE OJIapJblH aTa-aHajapbiHa
(3aHIbI OKUIJEPIHE), CIIOPTIIBLIAPFA, KIUEHTTEPre, )KeTKI3yIIiIepre )KoHe KOHaKTapra
HOCIJIiHe, TYCiHe, TUTIHE JKOHe MOJEHHeTiHe KapamacTaH ajaji JKoHe i1 KapbIM-
KaTbIHAcKa KyKbIFbl Oap. Ke3 kenreH Typaeri KeMCITYWIUJIIK IeH KyJanay oOChl
Kopekcke Kallibl Kesiel )KoHe Ko OepiiMeii.

KozekcTiH Ke3 KelnreH TanantapblH Oy3FaH jKardaiga KbI3METKepre
Kazakcran PecryOnukacelHBIH 3aHHaMachlHa JKOHE KOJJIAHBICTAFbl HOPMATHUBTIK
Ky’KaTTapra ColKec sayarKeplIUTiK apajiapbl KOJIIaHbLIaIbI.

Konekerin Oapiblk epexesepl OapliblK KbI3METKEpJiep YIIiH, COHBIH iIIiHe
KBI3METTEPAl KOPCeTy IIapThl OOMBIHINIA JKYMBIC ICTEHTIHAEP YIIIH MIHAETTI GOJIBII
TaObLIa/IbI.

Kocinopsinra xymbIcKa KaObL11ay KesiHjie, CoHak-aKk opOip eHOeK HmapThiHa
’KOHE KbhI3METTep/li KOpCeTy LIapThIHA KOJI KOK Ke3iHje KbI3MeTKep eHOeK MIapThIHBIH



@XbIpamMac  KOChIMIIACKI 00BNl TabbuIaThiH Ochl KomekcTi cakrtay xeHiHzeri
MiHJIeTTeMeMeH TaHbICYFa JKoHe OFaH KOJI KOIOFa MiHIeTTi.

KozekcTin epexenepi jayasbIMbl MeH eHOek oTimiHe KapamacTa OapJIbIK
KbI3MeTKepiiep — yuiH  Gipnedt.  Kogmekeri  6y3y  KecimopbIHHBIH TOPTINTIK
KOMHCCHSICBIHBIH ~ OTBIPBICBIHIA KBI3METKEPAIH MiHE3-KYJIKbIH TalKblIayra Heri3
00JIbIIT TaOBLIA b,

Kozeke KkocimopbiH KbI3MeTKepiIepiHiH STHKATBIK HOPMANapbl MeH MiHes-
KYJIBIK €peKeJIepiH JKalbliay O0JIbIT TabbUIabL.

Kacinopsit Kpr3metkeprepi ocsl Koneketin epexerepiven TaHBICYBI JKOHE 03
KBI3METIH JKYy3ere achIpy MPOLECiHIEe 0J1ap bl OACIIBLIBIKKA aJIybl KaXKeT.

2.Kacinopbin KbI3MeTKepJIepiHiH MiHe3-KYJIKbIHbIH Heri3ri
NpHHLIHITEPI
Kacinopein  KbI3MeTkepiiepi ©3 KbI3MeTiHIH cajachlHaa MbIHANAN MOpPaJIbABIK
NPUHIUIOTEPA] YCTaHyFa THIC:

- AJJVIJIBIK, IPUHIUIITI YCTaHY, oAUIIIK;

- OKYIIBUIAPMEH JKOHE OJIap/blH aTa-aHalapbIMeH (3aHIbl OKiljepiMeH)
KJMEHTTEPMEH, IKeTKI3YIIIJIEPMEH, KOHAKTAPMEH JKOHE JKYMBIC opilTecTepiMeH
KapbIM-KaTbIHACTA MEMIPIMALTIK, ChITAWBLIBIK JKOHE dJCNTINIK;

- ©31He, ic-opeKeTiHe, co3i MeH iCiHe KaTbICThI TAJAIILIBLT KOHE CBHIHIIIBIIJIBIK;

- Kocinopsisuein ickeprik Geferni yiin KeI3MeTTiK MiHzeTTepiH OpBIHJIAY 1a
alalbIK;

2.1. Myanenep KaKThIFbIChI: KbI3MET OPHbIH NANHAAJAHBIN KHSAHAT eTy

KocinophIHHBIH ~ KbI3MeTKepyepi Mymienep KakThIFBICBIHA OKeNl COFAaThIH
Karlainap/IblH TybIHIaybIHA JKAYaIlThl.

KocinopsiHHBIH ~ KbI3MeTKepiepi  ©3iHiH ~ KBI3METTIK  JopeKeciH skeke
nannachlHa, OTOACKl  MyIIeNTepiHe JKOHE JKaKblH —TaHBICTAPBIHA KeMeKTecyre
nannananbaysl kepek. MyHpall MiHe3-KyJIbIK K01 GepijMelTiH GOombIn caHanambl,
KOCIIOPBIH KbI3METKEPiHiH abbIPOiibl MeH KaJlip-KacueTiHe HyKCcaH KeJTipesi.

Kacinmopein ke3Merkepi Kasakcran PecryGimkackinbiH EnGek KojeKciHe
JKOHE ILIKI TOPTIN epeskeNepiHie OelrifeHreH KbI3METTIK YaKBITTBI JKEKE Myazeci
YUIH (KOCIIKEpIiK KbI3METTi jKysere achlpy) maitnamanGaysl Tuic. KbeI3MeTTik
JIOpeIKECi MEH IKYMBIC YaKbITBl TeK ©3IHiH KbBI3METTIK MiHIETTepiH ajal jKoHe
THICIHIIIE OPBIH/AY YIIiH IaliaaTaHbLIa kL.

2.2 Cpibaii1ac sKeMKOPJIBIKKA Kapchl ic-KHMbIJI

Kacimopei  cpibaiiiac KeMKOP/IBIKTBIH Ke3 KelreH TypiHe TO30eyLIITIK
TaHBITA/Ibl JKOHE ©3 KbI3METKEPJIEPIHiH KbI3METTIK jKarlalblH MaliajaHa OTBIPHII,
e3/epiHe, TyBICTapblHA JIAHBIKCHI3 JKOHE 3aHCHI3 0aloFa oKeJeTiH HeMece
OpINTECTePiHiH ~MYHIAH MiHE3-KYJIKBIH bIHTANAHABIPATBIH  OpEKeTTEPiHE KO
Oepmeiii.

Kbi3smeTkepiiepre Tikesnelf Hemece jkaHama Type ChIHAKBIHBI Tagal eTyre
JKOHE ajIyFa ThIMbIM CaJIbIHAIBI.



2.3. CbIpTKBI KO3/1ep/1eH AJIbIHFAH ChIMJIBIKTAP

KacinopbslH KbI3MeTKepIiepiHiH o3[epiHeH KaHaan ja Oip merniM KaObliaayblH
KYTeTIH TyjIFajgap MeH YHbIMAapAaH ChIMIBIKTAp, ChIA-CUSIIATTAp, JKOpAEMIE),
KbI3METTEp, OWBIH-CAyblK HeMmece Oacka Ja MaTepHaIbIK KYHIbI YCBIHBICTAp/IbI
KaObUIIayFa KYKBIFBI )KOK.

KpI3MeTkepiepre ChIMNBIKTBL TiKeJed Hemece jkaHama Tajall eTyre HeMece
KaOplayra, erep oOJl TbIMBIM CaJIblHFaH KO3JeH Kejiceé HeMece KbI3METKepJiH
Jaya3bIM/IBIK KbI3MeTiHe OailJIaHbICThl YChIHBLICA, THIMBIM CaJIbIHAIBI.

Epekmieniktep MblHaIAPIbl KAMTH/IbI:

- ICKepJIIiK Ke3zecy IeHOepiHeri Ou3Hec-1anyrap;

- (GupManbIK KoJIechliiiap — allblK XaTTap, Kajamaap, JSITepiep, KiITTep,
KYHTI30emep;

- KocinopslHHBIH 0apiblK KbI3METKepJiepi allaThlH, KOFaMJIBIK JeI KiKTeNreH
OPTYPIIl KbI3METTEp/OHIMIED, JKEHULIIKTEP.

2.4 YcbIHubIcTap

KacinopelH KbI3MeTKepJiepl KaciMOpbIHFa KYMbICKa KaObuiay KesiHae Oacka
TyJIFasiapra yYChIHbICTap Oepe anajbl, OipaK epekine apThIKUIBUIBIKTAPChI3 KaJIIbI
HeTi3/1e, erep yMiTKepiepaiH Oipeyi OHBIH TybICHI HEMece TaHbICHI Ooica.

3. KacinKoHABbIK

3.1 Kocibun kacuerTep

OpOip KbI3METKep ©31HIH KociOM KbI3METIHIH KeyieMiH Ouryi, ©3iHiH
Jaya3bIM/IBIK HYCKayJIBIKTapblHA COMKec »KOFapbl OacCUIBUIBIKTBIH TalchlpMasapblH
’KeJIes1 )KQHe carajibl OpbIHIaYbI THIC.

3.2 KociOn uMuIK: icKkepJik MiHe3-KYJIbIK

KpI3MeTkepiiep apachiHAarbl KociOM KapbIM-KaTbIHACTap ©3apa ChIAIACThIK IIeH
YKBIMJIBIK PyXKa KypbLIaabl — KbI3MeTKepiiep Oacka OesiMImenep KbI3METKepepiHiH
OPBIHJIAUTBIH JKYMbBICHI OpTaK icKe OarbIHATBIHBIH JKOHE KociOu Oaranayra JalbIK
eKeHIH Oyl Kepek.

Anra KOWFaH MakKcaTKa JKeTy YIIIH KbI3MeTTIK MIHIETTepiH alajl aTKapy,
Kasakcran PecrniyOnnkacel EHOek KolieKCiHIH, imIKi eHOeK TopTiOiHIH epexelnepiH,
eHOeK TOpTIOiH caKTay, OH/IPICTIK TarchblpMaliap/bl canajbl XKoOHE yaKThLIbl OPbIH/AY,
KociOM JeHTeliH KeTepyre )KYMBIC JKacay.

KesmeTkepiep aya3sIMIBIK HYCKayJBIKKa JKOHE JKOFapbl TypFaH Oaclibl
OepreH OKIJETTIKTEpre colKec KociOM Ky3bIpeTi LIeTiHJAe FaHa IIeIlM KaOblLiIaysbl
Kepekx. :
Erep mocesieHi wLienry OHbIH KbI3METTIK OKUIETTIIT MeH KociOM Ky3bIpeTiHeH
achIll KeTce, KbI3MeTKep Tikesel Oaciubira xabdapiacybl Kepek.

baciibliap/iblH €H MaHBI3[bl MIHAETTEPI KYMBICTBI OWJIACTBIPbUIFAH 0oy
)KOHE YHIIecTipy, KociOM jkayalKeplIlik ayKbIMbIH aHBIKTay j>KOHE KOPIIOpPAaTHUBTIK
MiHJeTTEp IIeHOepiH/Ie eH KaKChl HOTHKeIepre KOl JKeTKi3y YIIIH Kbl3MeTKepJepiH
opeKeTTepiH yislecTipy 0ol TaObLIaIbI.



4. OpKalichICBIHBIH KbI3MeTi YLIIH KayanKepuiikTi 6oy

4.1 JKayankepmijik — >KOrapel JeHreiaeri meOepsiKTiH, KOCIOWIIKTIH,
ONUIAIKTIH, afalIJIbIK [TeH CeHIMHIH KOpiHici.
Kacinopsin KbI3MeTKepJiepi YUBIMHBIH TaObICTapbIMEH, OHBIH

KETICTIKTepiMeH Oipzeit Oeticeni, cOHbIMEH Karap KHBIHABIKTApAbl Oipre OGacraH
Kemipenai, Oyn Oisre Oara jkeTrec Toxipube Oepeli jkoHe Oy KeMeNmiTiKKe
KakbIHIayFa MyMKIHJIIK Oepei.

4.2 MiHe3-KYJIbIK CTAaHIAPTTAPbI:

- opbip miemiM TeHrepiMIai Tajjgay HOTHXKECiHIe KaOblIlaHaIbl >KOHE
KOCIMOPBIHHBIH MaKCAThIHA JKETYTe BIKIIAJ eTeli;

- )KYKTeJI'eH MIHJETTep/li yaKThUIbI KoHe HAKThI OPBIHIAY;

- ©3repMell JKarFainapra KeulaM opeKeT eTy.

4.3 YkbIMAa KOJIAKJIbI JKYMbIC OPTaHBI JKacay

KypbuibiMabik  GesimineHiH OGaclibichl OarbIHBIITHUIAP/ABIH MiHAETTEPI MeH
JlayasbIMIBIK OKUIETTIKTEpPIHIH KOeJIeMiH oylap aTKapaThiH Jjaya3bIMIapblHa Ccoiikec
HaKThl alKbIH/ayFa, OarbIHBIIITBIIAPFA aHBIK MYMKIH emMec Oy#pbIKTapasl OepMeyre,
OJIap/ibIH KbI3METTIK MiHJIETTEPiHiH IIEriHEeH LIBIFAThIH TAIChIPMAIap/ibl OPbIHAAY bl
Tajan erneyre MingerTi. Kpl3MeTkeprepre, CcTyneHTTepre >kKoHe OJapiblH arTa-
aHaJlapblHa (3aH/bl OKIJJIEPIHE) HeMece CIIOPTIIbLIApFa, KIUEHTTEpre, KeTKi3yliiep
MEH KOHaKTapra KaTbICThl HEri3Ci3 alblrraysapra, J1epeKiaik dakTiiepine, agaMiabiK
KaJlp-KacueTiH KopJay¥a, dJIefci3aiKKe K01 GepiaMeiii.

KaocinopeinublH ~ opbip  kbI3MeTkepi  Kaszakcran — Pecry6GimMKachIHBIH
MemnekeTTik  poMi3sepiHe, MeMIIEKeTTIK JkoHe Oacka Timmepai, Kasakcran
XaJIBIKTapPbIHBIH CalT-aCTYpiIepi MeH QNIeT-FYPBINITAPbIH KypMeTTeyre,
KOCIMIOPBIHHBIH  CaNT-IACTYPiH, OelesiH, MMHDKIH KypMeTTeyre, KOprayFa »KoHe
apTThIPyFa MiHJIETTi.

4.4 KapbIM-KaTbIHACTBIH KbI3METTIK 3THKACHI

KpI3METTIK KaTbIHACTAPABIH ATHKAIBIK HOPMaJapbl Kbl aJaM3aTThIK
HOpMajap MeH MiHe3-KYJIBIK epe)kelepiHe HeTi3[elIreH. KICIIOPhIH KbI3MeTKepIepi
MeH OacIIBUIBIFBIHBIH KOCiOM HeMece jKeKe KacHeTTepiH KOIIIIiK alablHaa ChIHAYFa,
COHJaM-aK »kajila »ka0y MeH Kopiayra »on Oepinmeini. KpI3meTkepsepiH keke
MYJieepl  KOCIMOPbIH  KbI3METKepJepiMeH, OKYILIbLIapbl JKOHE OJlapJblH aTa-
aHaJIapbIMEH (3aH/IBI OKIIIepIMEH ) CIIOPTILBLIAPMEH, KJIMEHTTEPMEH,
JKETKI3ylllJIepMeH, KOHaKTapMeH KapbIM-KaThIHACKA dcep eTIeyi Kepek.

KpI3MeTTiK MIHAETTEpIH OpBIHAAY Ke3iHJe CTYAEHTTePMEH >KOHE OJIapiIbIH
ara-aHajapbIMeH  (3aHIBl  OKUIZEepIMEeH),  CIOPTIIBUIAPMEH,  KIMEHTTEpPMEH,
KETKI3yLIIJIEepMEeH JXKoHe KOHAKTapMeH JKYMBIC icTey Ke3iHIe, COHai-aK aaysapibl
IIEIy Ke31H/e KapbIM-KaThIHAC TeK ITHKAJBIK )KOHE KociOu HeTi3ie KypbUIybl KEpeK.

KocinopblHHBIH [1a, KbI3METKEpIIepAiH Je, CTYJASHTTEPIIH /e, oJlap/blH ara-
aHaJIapbIHBIH ~ Ja  (3aHAbl  OKUIAEpPiH),  CHOPTLIBUIAPJABIH,  KIHEHTTEPiH,



JKETKIBYIIIIEP/iH, KOHAKTAP/IbIH JKOHE YIIIHIIN TyJFaiapibiH [1a MyLIenepin Kopray
YILIIH BIKTUMaJ MY/U/leJIep KaKTBIFBICHI AllIbIK Typ/ie LIeliTyi Kepex.

4.5 TyaraapajibIk KapbIM-KaTbIHAC I THKACHI

KacinopsibbIH  GapibIk  KbI3MeTKepiiepi  Kazakcran —Pecry6iukachiHBIH
3aHHAMACBIHA COMKEC YIXKbIM/Ia KeJlecijlel KeMciTyinik skaraainapbiHa opsiH 6ommay
YIIIIH JKayarTbl 60J1a bl

- ’KeKe aJlaMHbIH ap-HaMbIChl MEH KaJlip-KacHeTiHe KOJI CYFY;

- ’KYMBIC OPHBIH/Ia KOPKBITY JKoHE JIYIINaH/IBIK OPTaHbI KYpY:;

- KbI3METKEPIIH MaHCaNThIK OonalarbiHa Kepi acep eTy;

- KacinopeiHHbIH Gefertine HYKcaH Keqripy.

4.6 KopnopaTuBTik Mepekejiep, KOHKypeTap

YKpIMIa MepekeliK ic-llapasap OTKi3y KOPIHOPATHBTIK MOIEHHETT
KaJIBIITACTRIPYILIH - MaHbI3/bI dJIEeMEHTTEepIHIH Oipi Oosbln Tabbutambl. JlocTypii
KOPTIOPaTUBTIK MepeKeiepre KoCiMOPbIHHBIH TyFaH KyHi, YKaHa bl jKoHe T.6.

bapiibik KbI3MeTKepsIep KOPIOpaTHBTIK MepeKeiK ic-Iapanapra KaTblcaIbl.

4.7 Kpi3meTkepJiepain Tyran kyHaepi. ColilsibikTap.

Ke3sMeTKepiiepain  TyraH KyHiH Mepekesiey YKbIM Myllelepi YIIH Je
JOCTYpre aHalFaH.

KeI3mMeTKepsiepliH TyFaH KyHiH ToWiay Ke3iHJIe JKYMBICTAH ThIC YaKBITTA
(Tycki y3lIic) JKeHin mBea ycTelmi (alIKOrONBbCI3 CyChIHIAp, KemicTep, TOTTilep)
pYKcat eTuiesi.

KeI3merkepsiepre  ChIANBIKTAp  Y)KBIM ~ MYILIENEpiHIH JKeKe TijeKTepiHe
OailiaHbICTHI Oepisei.

4.8 Kpi3merkepJepain minaerrepinin 6ipi kayincisaikti Kamramachis ery,
conbiMeH KaTap Kacinopein myJikin Kypmerrey 60J1bin Ta0bLIAAbI.

Ke3merkepriepre Ke3 KenreH Oy3akbUIBIK OpEKeTTEpre, KOCiMOPBIHHBIH
MYJIKIHE, COHBIH ilIIHE FUMapaTTapra, KababIKTapra, Krhasaapra 3akKeIM KelTipyre
HeMece e3re Jie OyJliHyre, coHlai-aK apHaifbl pyKcaTChi3 MYJIIKTI UIBIFAPBIN TacTayFa
THIABIM CaJIbIHA/IbI.

KacinopbIinHbIH MYJ/IKiHE MBbIHAJIAp Kipei:

- KOCIMIOPBIHHBIH JKaJlFa allbIHFaH )KOHE MEHIIIriHIeri 6apiblK MaTepuas bk
MY/JIKI;

- KIIMEHTTEP YUIiH OapiiblK OyXrairepilik )oHe ecell 6epy Ky KaTTaMachl kKoHe
Ke3 KesireH 0acka Kykarrama,

- KBI3METKepJIepJiH JKeKe icTepi, KaHAMJIaTTapIblH [epekTep 0azachl KoHe
Oacka J1a KaJIpJIbIK KyKaTTaMa;

- OapIIbIK JKapHaMallblK MaTepHaaap, Talcelpbic Gepyiiiiep TiziMaepi, Tipkey
KiTaIrrapbl KoHe KOCIMOPBIHHBIH HeJTiHAeT] Ke3 KellreH 6acka KyxKaTTap;

- KOCINOPBIH KbI3MeTKepiepi o3ipiereH Oapiblk ilIKi [pomegypanap,
epexeliep, WapTTap/IbIH YIrIiK HbICaH1aphl )KaHe Oacka Ja KyKaTTap.



KopbIThIHABI epesxkeliep

KopriopaTuBTik d/em KoJeKci Oi3[iH yHBIMHBIH KbI3METKepJiepi 63 eMipiHje
KYHIEMIKTi KOJI/[AHaThIH HOpMaap MeH epeskesiepin KepiHici 00JIbIN TaObLIAIBI.

KocinophIHHBIH HETi3ri KYHABUIBIKTapbl - AJaJIbIK, CenimMainik, OIIIIK
JKOHe YHBIMHBIH opOip KbI3METKEPiHiH KbI3MeT YIIiH JKayanKepuaikT Gesmicy.

KOCIMOPBIHHBIH KbI3METKepJiepre OpTaK KYHJBUIBIKTAPBI CEHIM TyAbIPAbl KOHE
YIBIMJIBI GIPTYTAC TYTACTBIKKA GipiKTIpel.

Ne8 koseansk MKKK
KopnopaTusTik

a/1eM sKIHe MiHe3-KYJIbIK
KO/JEKCiHe KOChIMIIA



